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4+ La Direccién considera la presente Politica de Calidad, Medio Ambiente y GMP+,
apropiada al propésito y al contexto de la organizacién, incluyendo la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, lo que proporciona un marco
de referencia para el establecimiento y revisién de los objetivos de Calidad, Medio
Ambiente y GMP+, facilitando un mayor control de los procesos incluidos dentro
del alcance del Sistema segin lo establecido en las normas de referencia UNE-EN

ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015 y GMP+ (B2).

4+ Abordar los Riesgos y Oportunidades a partir de la compresién del contexto de
Tricalsa y las expectativas y necesidades de las partes interesadas.

4 Cumplir los requisitos legales y otros compromisos definidos en la prestacion del
servicio ofrecido por la organizacidn en base a su contexto, buscando la mejora en la
gestidn de los residuos, consumos y emisiones derivadas de nuestra actividad.

4 Crear un clima favorable para la prevencién de la contaminacién y el compromiso
de proteccién del medio ambiente en el seno de la empresa, formando, motivando
y sensibilizando al personal en relacién con la calidad, el medio ambiente y el
trabajo en equipo, que permita la consecucién de los objetivos.

4 Concienciar del compromiso de la proteccién del medio ambiente a todas las partes
interesadas implicadas en la actividad de la empresa para mejorar el desempefo
ambiental.

%+ Conocer, medir y analizar el grado de satisfaccién de nuestros  clientes
manteniendo contacto permanente, colaborando conjuntamente en la mejora de
nuestros productos y servicios para superar sus expectativas y asegurar el
crecimiento de nuestra empresa.

<+ Garantizar las  Buenas Précticas de Fabricacién “GMP” para lograr el propésito de
obtener una produccién que asegure la inocuidad y salubridad del producto.

<4 Minimizar los impactos ambientales de nuestra actividad mediante el control de los
aspectos ambientales significativos, el consumo racional de los recursos naturales,

gestién eficiente de los residuos y prevencién de la contaminacién.

+ Mnnlmlzor y con’rrolor los rlesgos laborales, GCC|den’res e incidentes con el fin de
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Transmitir y exigir a nuestros proveedores y subcontratistas aquellos requisitos de
calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales que les sean de
aplicacién con el fin de lograr, en el origen, un mayor control de los impactos.

Promover la formacién, sensibilizacién y participacién, a través del desarrollo de
planes de formacién e informacién para todo el personal de TRICALSA.

Evaluar continuamente el Sistema de Gestién adelantdndonos a la aparicién de No
Conformidades, encontrar medidas que permitan su reduccién, desarrollar
actividades que garanticen la mejora continua y la eficacia de nuestro sistema de

gestion.

Esta Politica es comunicada y entendida por el personal, y es difundida a través de
la pdgina web de la organizacién junto con los diferentes certificados, para todas
aquellas partes interesadas que quieran conocer la misma y el Alcance del sistema.

Desde Direccién nos comprometemos a que esta Politica sea revisada para su continua
adecuacién.

Revision 1 24/07/2018 1



